Éxxita impulsa el primer proyecto piloto en España para acercar el derecho a reparar a la ciudadanía
Desarrollado junto a la Diputación Foral de Gipuzkoa, el proyecto piloto convierte el derecho a reparar en un servicio accesible para la ciudadanía mediante el iRepair Hub, una infraestructura inteligente de reparación asistida desarrollada por Éxxita.

José Ignacio Asensio: “Gipuzkoa vuelve a situarse a la vanguardia de la economía circular al convertir el derecho a reparar en un servicio público que empodera a la ciudadanía, combate la obsolescencia prematura y reduce los residuos electrónicos”.

Gipuzkoa vuelve a situarse a la vanguardia de la sostenibilidad y la economía circular con un proyecto pionero que transforma el derecho a reparar en un servicio público accesible para toda la ciudadanía. El diputado de Sostenibilidad, José Ignacio Asensio, la directora de Transición Ecológica, Mónica Pedreira, y Silvia Matesanz miembro del Consejo Asesor de Éxxita, compañía tecnológica líder en soluciones de Circularidad han presentado hoy el proyecto "Derecho a Reparar Gipuzkoa", una iniciativa innovadora que permitirá a los ciudadanos y ciudadanas a reparar, reutilizar y prolongar la vida útil de dispositivos electrónicos como teléfonos móviles, ordenadores, tablets o relojes inteligentes, contribuyendo a reducir los residuos electrónicos y a fomentar un consumo más responsable.

Como primer paso del proyecto, el Departamento de Sostenibilidad instalará en la plaza Gipuzkoa de San Sebastián, el iRepair Hub. El iRepair Hub es una infraestructura de proximidad que convierte el derecho a reparar en una experiencia accesible, inteligente y trazable. Conectado a Corely Intelligence, permite comprender el estado de cada dispositivo y activar la alternativa de mayor valor para prolongar su ciclo de vida —repararlo, reutilizarlo, reacondicionarlo o derivarlo a una intervención especializada— antes de que pierda valor o se convierta en residuo.

Durante la presentación, el diputado de Sostenibilidad, José Ignacio Asensio, ha subrayado que “hoy presentamos mucho más que un nuevo proyecto de economía circular. Presentamos una nueva forma de entender el consumo, los residuos y también los derechos de la ciudadanía. Durante demasiado tiempo hemos asumido que cuando un aparato dejaba de funcionar la única alternativa era comprar otro. Con este proyecto queremos cambiar esa lógica”.
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El diputado ha destacado que esta iniciativa convierte en realidad uno de los nuevos derechos impulsados por la Unión Europea, acercándose a la vida cotidiana de las personas. “Un derecho solo existe plenamente cuando existen los medios para ejercerlo. Por eso, desde Gipuzkoa damos un paso más y ponemos en marcha un servicio público que facilita reparar antes que sustituir, ayudando a las personas a tomar decisiones informadas y contribuyendo al mismo tiempo a proteger el medio ambiente”.

Un nuevo servicio público frente a la obsolescencia prematura

El proyecto ha sido concebido y desarrollado por Éxxita, compañía tecnológica especializada en Inteligencia Aplicada al Ciclo de Vida de Productos Electrónicos, y se pone en marcha en Gipuzkoa gracias a la visión innovadora y al compromiso de la Diputación Foral por convertir el derecho a reparar en una capacidad pública, accesible y cercana a la ciudadanía. De este modo, Gipuzkoa se posiciona como territorio pionero en la aplicación práctica del nuevo marco europeo del derecho a reparar.

El diputado de Sostenibilidad, José Ignacio Asensio, ha explicado que el objetivo es poner la innovación tecnológica al servicio de las personas y de la sostenibilidad, ofreciendo por primera vez una infraestructura pública específicamente diseñada para facilitar la reparación de dispositivos electrónicos.

El iRepair Hub acompaña a la persona usuaria durante todo el proceso, desde la primera evaluación del dispositivo hasta su reparación o recuperación. La solución se apoya en Corely Intelligence —la capa de inteligencia propia de Éxxita— para analizar la información del equipo y orientar la decisión más adecuada en cada caso.



La persona usuaria podrá:

· identificar el dispositivo y obtener un primer diagnóstico de su estado y del tipo de incidencia, conforme a los estándares europeos aplicables;
· recibir una orientación inicial sobre las alternativas disponibles para prolongar su vida útil;
· decidir si desea depositarlo en el módulo seguro de recogida integrado en el iRepair Hub para que un profesional se encargue de su valoración y gestión integral.
Cuando el dispositivo se deposite en el iRepair Hub, un servicio técnico cualificado recogerá el equipo y realizará un diagnóstico profesional. A partir de esta evaluación, la persona usuaria recibirá un informe técnico y un presupuesto digital, junto con una recomendación objetiva sobre la alternativa más adecuada: repararlo, reutilizarlo, reacondicionarlo o, cuando no exista una opción de mayor valor, reciclarlo.


Si se acepta el presupuesto, se procederá a la reparación y el dispositivo será devuelto al mismo punto de recogida. La solución digital integrada en el iRepair Hub garantizará la trazabilidad de todo el proceso y permitirá consultar el estado del equipo desde su depósito hasta su devolución.
La solución digital integrada en el iRepair Hub garantiza la trazabilidad de todo el proceso y permite a la persona usuaria consultar el estado de su dispositivo desde el depósito hasta su devolución.



Alargar la vida de los productos para reducir residuos

La iniciativa pretende reducir la generación de residuos electrónicos actuando sobre el origen del problema: prolongar la vida útil de los productos antes de que se conviertan en residuos. En este sentido, Asensio ha destacado que “la economía circular no empieza reciclando; empieza alargando la vida de aquello que ya tenemos. El producto más sostenible no es el que mejor se recicla, sino el que consigue durar más tiempo”.

Asimismo, ha incidido en que el proyecto representa un cambio de paradigma en las políticas ambientales. “Durante años hemos trabajado para garantizar el derecho a reciclar. Hoy damos el siguiente paso: reconocer también el derecho a reparar. Queremos una sociedad que tenga la posibilidad real de reparar antes de sustituir, porque cuidar los recursos también significa cuidar los derechos de las personas”.

Gipuzkoa, referente en innovación pública y economía circular

Con esta iniciativa, Gipuzkoa vuelve a consolidarse como un territorio referente en innovación pública aplicada a la sostenibilidad, incorporando soluciones tecnológicas avanzadas para afrontar uno de los grandes retos ambientales del presente: reducir el impacto ambiental derivado del consumo creciente de dispositivos electrónicos.

El proyecto constituye una experiencia piloto que permitirá evaluar el funcionamiento del servicio y estudiar su futura extensión mediante una red de infraestructuras distribuidas por el territorio, acercando el derecho a reparar a un número cada vez mayor de personas.

“Queremos que Gipuzkoa siga siendo un laboratorio de innovación pública, donde la tecnología esté al servicio de la sostenibilidad y de la ciudadanía. Este proyecto demuestra que las políticas ambientales también pueden ser políticas de derechos, ofreciendo soluciones concretas que mejoran la vida de las personas y contribuyen a construir un territorio más responsable, más circular y más sostenible”, ha concluido el diputado José Ignacio Asensio.
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